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Wstęp

Książka, którą trzymasz wbręku, to zbiór wieloletnich doświadczeń 
pracy zbludźmib– wbbiznesie ibw życiu.

Książka składa się zbczterech części:

1. teoretycznejb– opisującej model DISC,
2. praktycznejb– ćwiczeń do pracy,
3. wywiadów zbpraktykami, którzy stosują lub stosowali model DISC,
4. rozkładu stylów zachowań wśród uczestników badań MaxieDISC®.

W książce znajdziesz kody jednorazowe do aplikacji MOC KOLORÓW, 
tak abyś mógł wykonać wszystkie zaproponowane wbniej ćwiczenia. 
Pobwejściu do aplikacji ibwpisaniu unikalnego kodu zostaniesz prze-
kierowany do konkretnej talii. Tam znajdziesz ćwiczenia do pobrania 
oraz uzyskasz dostęp do poszczególnych kart Moc Kolorów.

Bardzo dziękuję wszystkim przedsiębiorcom, trenerom, coachom 
oraz konsultantom DISC, którzy zgodzili się podzielić swoimi osią-
gnięciami wbformie wywiadów. Zbpewnością Wasze doświadczenia 
zbróżnych branż potwierdzają, żebwarto stosować wbpracy DISC. Przy 
tej okazji poznałam wielu praktyków, co bardzo cieszy moje serce, bo 
dało mi to szansę wymiany doświadczeń ibpomysłów na przyszłość.

Dziękuję także Ewie Lewczak, zbktórą miałam przyjemność tworzyć 
te narzędziab– za godziny dyskusji, inspiracji, prób ibtestowania wpro-
wadzanych rozwiązań związanych zbtypologią DISC.
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Dziękuję Karolowi, mojemu mężowi, który wspierał mnie wbpro-
cesie tworzenia książki i testowania narzędzi MOC KOLORÓW oraz 
ćwiczeń. Dlatego wiemy, żebćwiczenia zaproponowane wbtej książce 
służą, wspierają, pobudzają do refl eksji, działają! 

Od kilkunastu lat zajmuję się za-
wodowo diagnozą potencjału ludz-
kiego, wydobywaniem talentów, 
mocnych stron, wskazywaniem 
obszarów, wb które warto zainwe-
stować.

W wielu organizacjach korzystałam 
zbdostępnych narzędzi diagnostycz-
nych.

Mam za sobą setki przebadanych osób oraz tysiące godzin spędzo-
nych na sali szkoleniowej.

Podczas warsztatów uczestnicy poznawali siebie, swoje mocne stro-
ny, ab także obszary do rozwoju. Wraz zbprzyrostem ich wiedzy na 
temat poszczególnych typów osobowości ibstylów zachowania wprost 
proporcjonalnie rosła świadomość tego, czego potrzebują, co ich 
motywuje, jakb reagują wb stresie, ab także czego mogą potrzebować 
ibjakbreagować inni ludzie.

Dzięki temu łatwiej akceptowali to, żebdruga osoba różni się od nich, 
ma prawo być inna ibinaczej się zachowywać.

Przewodnik, który trzymasz wb ręku, to zbiór moich doświadczeń, 
zestaw ćwiczeń współgrający zbkartami MOC KOLORÓW.

Pozwoli Cibodkryć największy skarbb– Twoje talenty ibmocne strony. 
Zrozumieć, co daje Cibsatysfakcję, co Cię kręci wbpracy, jakb lubisz 
spędzać czas wolny ibdlaczego wybierasz właśnie te aktywności.

Agnieszka Czaplińska



Rozdział 1

Część teoretyczna

HISTORIA WbSTAROŻYTNOŚCI

Zanim przejdziemy do części praktycznej, zapraszam Cię do zapozna-
nia się zbhistorią powstawania modelu DISC.

Koncepcja temperamentu pochodzi od greckiego lekarza Hipokratesa, 
który wbVbw.bp.n.e. sformułował ją wbswojej rozprawie Obnaturze ludzkiej.

Punktem wyjścia dla tej koncepcji były prace Empedoklesa (444br.bp.n.e.).

Wyodrębnił on cztery żywioły: ziemię, powietrze, ogień ibwodę.

Hipokrates pisze obtym, żebciało człowieka ma wbsobie krew, fl egmę 
oraz żółć żółtą ibczarną.

Optymalny stosunek między tymi sokami ma być źródłem zdrowia, 
natomiast niekorzystne wymieszanie sokówb– spowodowane nieodpo-
wiednimi proporcjami między nimib – wywołuje choroby. Likwidacja 
choroby następuje dzięki przywróceniu odpowiedniej proporcji między 
ilościami tych soków (Strelau, 2002, s.b11).
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W oparciu obnaukę Hipokratesa grecki lekarz Galenus (IIbw.bn.e.) wbrozpra-
wie Debtemperamentis wyróżnił dziewięć temperamentów. Cztery zbnich 
nazwał pierwotnymi, abkombinacje poszczególnych par pochodnymi.

W zależności od przewagi któregoś zbpodstawowych soków wborga-
nizmie Galenus wyróżnił typy osobowości:

 sangwinik (sangiusb– krew),
 choleryk (choléb– żółć),
 melancholik (melas choléb– czarna żółć),
 fl egmatyk (phlegmab– fl egma) (Strelau, 2002, s.b12).

HISTORIA WEbWSPÓŁCZESNYCH CZASACH

Wiliam Marston wb swojej książce Emotions of Normal People 
zb 1928b r. wyróżnia cztery podstawowe typy zachowań, zwanych 
przez niego emocjami pierwotnymi (ang. primary emotions), które 
wprost określa jako Dominance (Dominacja), Compliance (Zgod-
ność), Submission (Uległość) oraz Inducement (Indukowanie, Wpły-
wanie) (Marston, 1928, s.b 102–110). Autor ten wymienia cechy 
charakterystyczne dla poszczególnych stylów zachowań (emocji). Ich 
przykłady zostały wskazane poniżej.

Dominacjab – siła, wola, egocentryzm, sprawowanie kontroli nad 
czymś/kimś, panowanie, dominowanie (Marston, 1928, s.b140).

Wywieranie wpływub – prowadzenie do czegoś, czar osobisty, 
atrakcyjność, uwodzenie, wzbudzanie zachwytu (Marston, 1928, 
s.b272–273).
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Uległośćb– oddanie autorytetu, bycie uległym, posłuszeństwo, troskli-
wość, łagodność, szczodrość (Marston, 1928, s.b243).

Zgodnośćb– działanie wbzgodzie zbczymś, bycie uprzejmym ibzadowo-
lonym, ostrożność, szacunek (Marston, 1928, s.b182).

Opisana przez niego teoria stała się punktem wyjścia do stworzenia 
systemów do badania stylów zachowań według modelu DISC.

Carl Gustaw Jung wb1921br. wbksiążce Typy psychologiczne opisał 
kilka rodzajów osobowości.

W trakcie swojej wieloletniej praktyki lekarskiej zbpacjentami „cho-
rymi nerwowo” oprócz wielu indywidualnych różnic dostrzegł dwa 
bardzo charakterystyczne typy, które określił mianem introwertycz-
nego ibekstrawertycznego (Jung, 2015, s.b12).

Wyodrębnił także cztery funkcje osobowości, abraczej sposoby, wbja-
kie świadomy umysł może uchwycić rzeczywistość. Zgodnie zebswoim 
doświadczeniem Jung określił je jako: myślenie, czucie, doznawanie 
oraz intuicję.

Wyróżnił zatem cztery podstawowe typy osobowości:

 typ myślowy 
 typ uczuciowy 
 typ doznaniowy
 typ intuicyjny

Każdy zbtych typów może być introwertyczny lub ekstrawertyczny 
(Jung, 2015, s.b17).

Sprawa jest bardzo indywidualna. Wbzależności od tego, jakie role 
odgrywasz wbswoim życiu prywatnym ibzawodowym oraz jaki typ 
osobowości prezentujesz, pewne zadania ibczynności przyjdą Cibzbła-
twością, abdo innych będzie Cibsię trudno przekonać.
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obowiązujących przepisów, lecz także udzielenie odpowiedzi na pytania prawne 
dotyczące ich stosowania.

Książka uwzględnia starannie wybrane orzecznictwo sądowe oraz literaturę 
prawa pracy. Czytelnik może zapoznać się z oryginalną argumentacją prawniczą, 
która ułatwi pogłębienie analizy interesujących zagadnień. Przy korzystaniu 
z komentarza pomocny będzie ponadto szczegółowy indeks rzeczowy.

Autorami są wybitni przedstawiciele nauki i praktyki prawa pracy z różnych 
ośrodków naukowych w całym kraju.

Publikacja jest przeznaczona dla pracowników działów personalnych organów 
i urzędów administracji publicznej, a także prawników obsługujących tego 
rodzaju podmioty. Zainteresuje ona również przedstawicieli wymiaru sprawie-
dliwości oraz nauki prawa pracy i prawa administracyjnego.

Krzysztof W. Baran – profesor doktor habilitowany nauk prawnych; kierownik 
Katedry Prawa Pracy i Polityki Społecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego; autor 
lub współautor wielu publikacji naukowych z zakresu prawa pracy i ubezpie-
czeń społecznych, w tym kilkunastu monografii, komentarzy i podręczników; 
redaktor naczelny Systemu prawa pracy; członek Rady Doskonałości Naukowej.
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redakcja naukowa Krzysztof W. Baran
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